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Alinhados com as melhores praticas e calcados em sua filosofia de transparéncia e
respeito aos nossos clientes, apresentamos os principios basicos da Politica de
Privacidade On-Line (chamada “Politica de Privacidade”).

Tratam-se das diretrizes adotadas pela CorretagemFacil em relagdo a coleta,
armazenamento, utilizacao e todas as demais formas de tratamento das
informacdes pessoais dos clientes e visitantes, para acesso e uso dos nossos
servicos pelos sites institucionais e operacionais da CorretagemFacil, atendendo de
acordo com os nossos melhores esfor¢os o direcionamento da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n2 13.709/18).

1. Definicoes
e Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

 Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dado Pessoal: toda e qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

» Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filos6fico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recep¢ao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informag¢ao, modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

2. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.

E a Corretagem Fécil Original Sistemas e Servigos LTDA inscrita no CNP] n?
19.431.653/0001-53, com sede na Rua José Versolato, 111 bloco B sala 3102 em
Sao Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo, CEP 09751-251.

3. A finalidade do tratamento dos dados pessoais.



Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), a
CorretagemFacil realiza o tratamento de seus dados pessoais com finalidades
especificas e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como:
para o devido cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias, bem como
sempre que necessario para a execu¢do dos contratos firmados com seus clientes
ou para atender aos interesses legitimos da Corretagem Ficil e de seus clientes
(corretores), como contratacao de seguro, de seus clientes ou de terceiros. Para
qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser
coletado, o tratamento estara condicionado a manifestagao livre, informada e
inequivoca do titular.

Ressaltamos que novos servigos online, disponibilizados pela CorretagemFacil,
estardo automaticamente sujeitos a Politica de Privacidade vigente a época de sua

utilizagdo.

Queremos oferecer a melhor experiéncia durante a sua navegacao em nossos sites
e também na internet.

4. Dados tratados.

Origem de dados pessoais

Os dados foram obtidos: (i) diretamente do titular quando da contratagdo dos
produtos e servicos que a CorretagemF4cil recebe e apresenta ou em simulagdes
em fase de proposta; ou (ii) de fontes externas legitimas, com devido
embasamento legal ou contratual.

Conjunto de dados pessoais

- Nome

- Nome Social

- Data de nascimento

- Sobrenome

- CPF

- Carteira de identidade

- Carteira Nacional de habilitacdo (CNH)

- Idade e data de nascimento

- Nacionalidade

- E-mail



- Naturalidade

- Endereco Residencial

- Estado Civil

- Sexo

- Telefones residencial

- Telefones comercial

- Telefones celular

Familias de finalidades

- Cumprir obrigag¢des regulatdrias ou legais;

- Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral;

- Cumprir decisdes de autoridades, administrativas ou judiciais;

- Verificar a sua identidade e garantir maior seguranca durante a sua navegacao
em nossos sites, bem como adotar procedimentos de prevencao a fraude, com o
intuito de oferecer protecao ao titular, a CorretagemFacil e aos nossos parceiros;
- Executar acdes em virtude de relagdes pré-contratuais, ou durante a vigéncia de
contratacdo (ciclo de vida do produto) ou pds-contratacao (reteng¢do, cobranga,

etc);

- Tratar reclamacgdes, duvidas e solicitagdoes (Atendimento ao Cliente, SAC,
Ouvidoria) e prestacdo de suporte ao titular;

- Realizar pesquisa de satisfacdo de produtos/ servigos;
- Proceder com auditorias;

- Analisar dados para aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e interatividade na
utilizacdo dos nossos portais, sites e aplicativos;

- Fazer ofertas e/ou fornecer recomendagdes mais assertivas as suas necessidades
ou interesses, inclusive mediante campanhas de marketing ou de simulagdes
realizadas;

Dependendo da ac¢do realizada, ao navegar, simular, se cadastrar, adquirir ou
solicitar produtos e/ou servicos da Corretagem FAcil, de Seguradoras através do
CorretagemFacil ou de nossos parceiros, serao requisitadas informagodes sobre:



- Identifica¢do individual do cliente com seus dados pessoais sensiveis ou nao,
desde que necessarios para a finalidade do envio;

- Veiculo(s) e Bens pesquisado(s);

- Veiculo(s) e Bens de propriedade do cliente ou internauta;

- Aquisic¢do e forma de pagamento do produto ou servico solicitado;

- Preferéncias do cliente;

- Opinides do internauta;

- Acesso do internauta (exemplo: data e horario de realizacao do acesso);

- Perfil de acesso do internauta (exemplo: links clicados, paginas visitadas).
5. Tratamento de informacgodes pessoais.

Para o fornecimento dos Servicos online aos seus clientes, a CorretagemFacil adota
recursos avancados visando a protecdo das informagdes pessoais dos usudarios e de
seus Servicos.

As informacoes de carater pessoal dos usuarios dos Servicos da CorretagemFacil,
entendendo-se por informagdes pessoais todas aquelas que forem relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive informacdes pessoais
sensiveis (que tratem sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural), como: 0 nome completo do usudrio,
endereco fisico e eletronico, nimero de telefone, RG, CPF ("informacdes pessoais"),
ndo sdo divulgadas pela CorretagemF4cil, exceto nas hipéteses expressamente
mencionadas nesta Politica.

Tais informacgdes sdo coletadas por meio dos canais de atendimento e
armazenadas utilizando-se rigidos padroes de sigilo e integridade, bem como
controles de acesso fisico e 16gico, observando se sempre os mais elevados
principios éticos e legais.

Caso o usuario decida fornecer suas informacgdes pessoais ou de seus clientes nos
sites para usufruir dos Servigos online da CorretagemFacil, inclusive as
informacgdes pessoais sensiveis, tais informagoes serdo tratadas atendendo as
finalidades definidas em contrato de presta¢do de servicos e nos Termos e
Condigdes de Uso.

Uma vez provido das informacdes pessoais a respeito do usuario e de seus clientes,
a CorretagemFacil podera utilizar, de acordo com o seu interesse legitimo, os
dados do usudrio para o fim de enviar publicidade, direcionada por e-mail ou por
quaisquer outros meios de comunicac¢do, contendo informagdes sobre a



CorretagemF4cil e compartilhar com empresas parceiras para oferta de produtos e
servicos de seu interesse e que talvez também sejam o interesse do
internauta/usudrio/clientes do usuario. Entretanto, fica reservado ao usudrio o
direito de, a qualquer momento, inclusive no ato da disponibiliza¢cdo das
informacgdes pessoais, informar a CorretagemF4cil, por meio dos canais de
comunicacao disponiveis para o cadastramento de tais informacdes, do nao
interesse em receber tais anuncios ou informagdes, inclusive por e-mail (opt-out),
hipétese em que a CorretagemFacil interrompera tais servigos no menor tempo
possivel. Para cancelar sua inscricao, consulte as instru¢des de opt-out presentes
no rodapé de todos os nossos emails.

6. Transferéncia internacional

Os dados pessoais tratados em decorréncia do uso dos Servigcos serdo processados
pela CorretagemFacil conformidade com legislagdo vigente aplicavel. A
CorretagemFacil estd sediada no Brasil e nao pretende realizar o tratamento de
dados fora do Brasil, porém se reserva ao direito de fazé-lo se assim for necessario,
estando o usuarios e seus clientes ja cientes disto.

7. Requerimentos legais e exercicio de direitos.

Quando alguma autoridade requerer o acesso a seus dados pessoais e este pedido
estiver respaldado por lei vigente, a CorretagemFacil compartilhara as suas
informacgdes. Nestes casos, a CorretagemF4cil ira fornecer as informagdes
estritamente necessarias para o cumprimento do pedido ou de nosso programa de
integridade e, se ndo infringir a lei, informara ao usuario/internauta desta
solicitagdo.

Em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, quando de sua vigéncia, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n? 13.709/2018), a CorretagemFacil respeita e garante a vocé, a
possibilidade de apresentagdo de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) o acesso aos dados;

c) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) a anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei;

e) a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

f) a eliminagao dos dados tratados com consentimento do Usudrio, exceto nas
hipéteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;

g) a obtencao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a CorretagemFacil compartilhou seus dados;



h) a informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

i) arevogacdo do consentimento;

j) a oposicao aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipoteses
de dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto
na Lei Geral de Protecao de Dados;

k) a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados,
respeitados os segredos comercial e industrial da CorretagemF4acil, tais como, mas
ndo limitando-se, aqueles pautados em critérios de prevencao a fraudes ou de
decorrentes de execugdo de contrato.

A CorretagemFacil empreendera todos os esfor¢os para atender tais pedidos no
menor espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisi¢ao de
exclusao, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de informacgdes de
usuarios de aplicacdes de internet e de clientes no caso de prazos de seguros,
determinado pela legislacdo brasileira, dentre outras determinacdes legais
aplicaveis.

8. Tratamos suas informac¢des da forma mais segura que podemos.

0 acesso as informagdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma
tratadas pela CorretagemFacil é restrito aos profissionais autorizados ao uso
direto dessas informacgdes, e necessario a prestacdo de seus Servicos, sendo
limitado o uso para outras tarefas.

A CorretagemF4acil podera revelar as informagdes pessoais que tenha recebido nas
seguintes hipoteses:

- sempre que estiver obrigado a revela-las, seja em virtude de dispositivo legal, ato
de autoridade competente, ordem ou mandado judicial;

- aos seus parceiros comerciais e/ou prestadores de servico, a fim de atender a
solicitacdo de servigos efetuada pelos usuarios;

- aos 6rgaos que administrem cadastros de consumidores;

- a parceiros de negdcios desde que anonimizados e nao rastreaveis.

A CorretagemF4acil trabalha exaustivamente para assegurar que as informagodes
divulgadas para os clientes sejam verdadeiras e integras, contando com controles
apurados de monitoramento das informagdes fornecidas. Sua participagao no
processo é revisar as informacgoes, valores e informativos e enviar para o usuario,

um comunicado de qualquer discrepancia nas informacgdes fornecidas.

9, Extensao dos efeitos



Os termos da Politica de Privacidade aqui expostos serao aplicados exclusivamente
as informacgdes pessoais e informagdes pessoais sensiveis, conforme acima
definido, que venham a ser disponibilizadas a CorretagemF4cil, pelo
cliente/usuario/internauta, para a utilizagdo de seus produtos e servicos.

Por consequéncia, a Politica de Privacidade aqui exposta ndo sera aplicavel a
qualquer outro servico online que ndo os disponibilizados pela CorretagemFAcil,
incluidos aqueles sites que estejam de alguma forma vinculados a CorretagemF4cil,
por meio de links ou quaisquer outros recursos tecnolégicos, e, ainda, a quaisquer
outros sites que, de qualquer forma, venham a ser conhecidos ou utilizados pela
CorretagemF4cil.

Nesse sentido, alertarmos aos usuarios que os referidos sites podem conter
politica de privacidade diversa da adotada pela CorretagemFacil ou podem até
mesmo nao adotar qualquer politica nesse sentido, ndo se responsabilizando, a
CorretagemFacil, por qualquer violagdo aos direitos de privacidade dos usuarios
que venha a ser praticada pelos referidos sites ou empresas parceiras.

10. Anexos

A presente Politica de Privacidade, para todos os fins e efeitos de direito, faz parte
integrante e indissociavel do Termo de Adesdo da CorretagemF4cil em seus sites
institucionais ou operacionais.

11. Reclamacgoes e informacoes

Caso vocé tenha alguma solicitacdo ou reclamacao, pedimos que entre em contato
pelo nosso telefone, email ou whatsapp disponiveis nos nossos sites institucionais.
Ao entrar em contato, pediremos alguns dados pessoais para confirmarmos a sua
identidade. Eventualmente, outras informac¢des podem ser solicitadas para
confirmar a sua identidade com o objetivo de melhor atender a sua solicitacdo ou
reclamacdo, havendo davida sobre a veracidade ou legitimidade das informagdes
informadas.

12. Disposicoes Gerais

Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele
ou da lei, ndo constituirdo novacao ou rentincia, nem afetarao o exercicio de
quaisquer direitos aqui previstos, que poderao ser plena e integralmente
exercidos, a qualquer tempo.

Caso se perceba que uma disposi¢do é nula, as disposi¢des restantes desta Politica
de Privacidade permanecerdo em pleno vigor e um termo valido substituira o

termo nulo, refletindo nossa intencao, tanto quanto possivel.

13. Lei aplicavel e resolucao de conflitos



Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de
Privacidade serdo solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o
foro da cidade de Sao Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Fica claro, ainda, que a utilizacao de Servicos e as ordens comandadas fora do
territério brasileiro, ou ainda as decorrentes de operagdes iniciadas no exterior
podem estar sujeitas também a legislacdo e jurisdicao das autoridades dos paises
onde forem comandadas ou iniciadas.
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